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Osobni asistence
Popis realizace sluzby

Arpida, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z.u. (dale jen centrum
Arpida) je nestatni neziskova organizace zajist'ujici komplexni péc¢i détem, mladezi a mladym
dospélym osobam s té€lesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim v duchu uceleného
systému rehabilitace. Pii své odborné cCinnosti Gcelné propojuje péci v oblasti socialni
(socialni sluzby), vychovné vzdélavaci (Skoly a Skolska zafizeni) a zdravotni (nestatni
zdravotnické zafizeni).

Socialni sluzby centra ARPIDA doprovazeji déti a dospélé s télesnym a
kombinovanym postizenim a jejich rodiny na cesté Zivotem, oteviraji a
nabizeji jim nové prileZitosti, podporuji je v co nejvys§i mife naplnéni
realnych Zivotnich perspektiv a roli.

Krom¢ sluzby osobni asistence poskytuje centrum Arpida jest€¢ nésledujici registrované
socialni sluzby: denni stacionaf, socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace, rana péce a
odleh¢ovaci sluzby.

Poslani:

Pomahame uzivateli zaélenit se do jeho piirozeného socidlniho prostiedi, zvysit jeho
samostatnost a nezavislost a zapojit se v maximalni mozné mite do spolecenskych,
vzdélavacich, terapeutickych i pracovnich aktivit.

Cilova skupina-komu je sluzba urcena:
Sluzba je poskytovana détem, mladezi a dospélym lidem stélesnym, mentalnim nebo
kombinovanym postizenim ve véku 5-50 let.

Sluzba nemuze byt poskytovana osobam s verbdln€é nebo fyzicky agresivnim chovanim a
zavaznym duSevnim onemocnénim.

Horni vékova hranice je vymezena jako nejvy$si mozny vek, ve kterém je jesté mozné zahajit
poskytovani socidlni sluzby. Nasledné poskytovani sluzby starSim uzivateliim, je zavislé na
vyhodnoceni, zda trva nepfizniva socidlni situace uZivatele, zda uZzivatel stale napliiuje
charakteristiku cilové skupiny a zda neexistuje jina, vhodnégjsi socialni sluzba mimo centrum
ARPIDA, kterou by uZivatel mohl vyuzit.

Vymezeni specifické cilové skupiny v ramci projektu ,,Spolu do Zivota*:
Sluzba osobni asistence v rdmci projektu Spolu do Zivota je poskytovdna osobam s télesnym,
mentalnim nebo kombinovanym postiZenim ve véku 18-50 let, které
e sohledem na miru svého zdravotniho postizeni nehledaji pracovni uplatnéni,
zaméstnani nebo ambulantni skupinovou formu sluzby socialni péce,
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chtgji ale individualng, pravidelné a dlouhodobé vyuzivat své dovednosti a schopnosti
V bézném, ptirozeném, pracovnim prostredi, citit se proto uzite¢ni a respektovani, mit
zaroven v tomto prostiedi interakci, kontakty a pfirozené socialni vztahy,

tuto motivaci prokazuji pfimétenym (¢asovym a pravidelnym) rozsahem zapojeni a
aktivnim (ne-pasivnim, ne-odmitavym) pfistupem a postojem,

a potrebuji k realizaci takového zapojeni zvySenou pomoc osobniho asistenta
V sobéstac¢nosti, sebeobsluze, mobilit€ a komunikaci.

Cile sluzby:

pomoci uzivateli sluzby zapojit se v maximalni mozné mife do spolecenskych,
vzde¢lavacich, terapeutickych i pracovnich aktivit,

pomoci uzivateli Sluzby zvysit miru jeho samostatnosti a nezavislosti,

pomoci uzivateli sluzby zaélenit se do jeho piirozeného socialniho prostiedi a do
Zivota komunity,

pomoci uzivateli sluzby navazat a rozvijet kontakty se spoleCenskym prostfedim.

Realizace sluzby dle zakona o socialnich sluzbach:
V ramci osobni asistence zajiStujeme V souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach tyto
zakladni ¢innosti:

pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pii
podavani jidla a piti, pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vné&j$im prostoru,
pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik),

pomoc pii osobni hygiené (pomoc pii tkonech osobni hygieny, pomoc pii pouziti
wWQ),

pomoc pii zajisténi stravy (pomoc pii ptiprave jidla a piti),

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti (pomoc s uklidem a udrzbou doméacnosti a
osobnich véci, nakupy a bézné pochuiizky),

vychovné, vzdélavaci aktivizaéni ¢innosti (pomoc a podpora rodiné v péci o dité,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob, pomoc s nacvikem a upevitovanim
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti),

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim (doprovazeni do Skoly,
Skolského zafizeni, zamé&stnani, k 1ékafi, na zdjmové a volnocasové aktivity, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét),

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
(pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmi, pomoc pii
vytizovani béznych zalezitosti).

Popis socialni sluzby:

Osobni asistence je poskytovana v piirozeném prostiedi uzivatele (véetn€ pomoci pii zvladani
béznych tkond péce o vlastni osobu a zajisténi osobni hygieny uzivateli v prabéhu realizace
vzdélavacich, terapeutickych a aktivizacnich ¢innosti v centru Arpida). V ramci sluzby osobni
asistence poskytujeme vSechny zékladni Cinnosti dle zdkona o socidlnich sluZzbach vzdy
s ohledem na schopnosti, pfani a dlouhodobé cile uzivateldi, které jsou specifikované v
»Individudlnim planu spoluprace®. Pfirozenou soucasti poskytovani socialni sluzby je také
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tzv. ,,ndvazna podpora“ klienta, kterd ho s ohledem na jeho individuéalni potfeby, moznosti a
prani motivuje a podporuje ve vyuzivani socidlnich sluzeb, aktivit a dalSich pfilezitosti
zvySujicich miru socialni a pracovni integrace mimo pusobnost nebo v ramci komplexu
poskytovanych sluzeb a aktivit centra Arpida.

Zasady a principy poskytovani socialni sluzby:

Podpora je poskytovana profesionalné, dusledné, avsak s lidskym rozmérem a empatii.

Rodic¢e uzivatele jsou dilezitou soucasti zmény, podpory, feseni a rozhodovani, v zasadnich
otazkach je vyuzivan princip vSeobecné shody.

Prabéh poskytovani socidlni sluzby vychazi z individualnich potieb uzivateld.

Pii poskytovani sluzby je uplatfiovan princip piiméfeného rizika, jeho rozpoznani, piijeti,
schopnosti s nim pracovat, predvidat je a bezpecné je zvladat.

Pti poskytovani sluzby jsou uplatiiovany zékladni zasady poskytovani socidlnich sluzeb —
dodrzovani lidskych prav a svobod, zachovani diistojnosti a soukromi, nezavislost, moznost
volby, rovnost pifi poskytovani sluzby, realizace osobnich aspiraci, podil na rozhodovani,
planovani a kontrole poskytovani socialni sluzby.

a dale viz Zakladni prohlaSeni organizace.

Forma poskytovani socidlni sluzby:
Sluzba osobni asistence je poskytovana terénni formou.

Misto poskytovani socialni sluzby:

Sluzba je poskytovana v piirozeném prostiedi uzivatele na izemi mésta Ceské Bud&jovice
(vyjimeéne i na Uzemi bezprostiedné pfilehlych obci dostupnych syst¢émem MHD mésta
Ceské Budgjovice).

Cas poskytovani socialni sluzby:

Poskytovani socialni sluzby je zaji$téno v pracovnich dnech pondé€li-patek od 7.00 hod. -
22.00 hod. po cely kalendaini rok (s vyjimkou pferuseni poskytovani socialni sluzby z
technickych divodit).

Uhrada za socialni sluzbu:

Sluzba osobni asistence je poskytovana s uhradou uZivatele sluzby. VySe thrady a cena za
ptipadné fakultativni sluzby se fidi platnym cenikem téchto sluzeb viz www.arpida.cz. Vyse
uhrady je uréena v K¢ za hodinu podle skute¢né spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi
sjednanych ukond.

Postup pro sjednani vyuZivani socialni sluzby:

Socialni pracovnik na osobni schiizce podrobné seznami zajemce o sluZbu S moZnostmi a
podminkami poskytovani socialni sluzby v centru Arpida. Soucasti jednani je také prohlidka
zafizeni a seznameni zajemce S ¢innosti a dalSimi sluzbami v centru Arpida, dale pak
S prostiedim a provozem centra. Zaroven je zprostiedkovano setkani s vedoucim osobni
asistence a poskytnuta podpora pii vyplnéni ,,Zadosti 0 poskytovani socidlni sluzby*.

Diivody pro odmitnuti zddosti o poskytovani socidlni sluzby:
1) Centrum ARPIDA neposkytuje socialni sluzbu, o kterou 0soba zada nebo dana sluzba
neni schopna naplnit potieby a oCekavani zadatele (feSit jeho nepiiznivou socidlni
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situaci). V tomto ptipadé poskytovatel informuje zajemce o sluzbu o moznostech
vyuziti jinych socialnich sluzeb v misté jeho bydliste.

2) Zadatel nenapliiuje vymezenou charakteristiku osob (cilové skupiny), kterym je sluzba
urcena.

3) Centrum ARPIDA nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba zada. V tomto piipadé poskytovatel informuje Zadatele o mozZnostech vyuziti
sluzby v men$im nez pozadovaném rozsahu, o moznostech vyuziti jinych socialnich
sluzeb v misté jeho bydlisté a kontaktuje jej také v piipadé, Ze se kapacita uvolni.

4) Zajemce o sluzbu ma neuhrazeny dluh za poskytovani socialni sluzby, kterou diive v
centru ARPIDA vyuzival.

5) Aktualni zdravotni stav zajemce vylucuje poskytnuti socialni sluzby.

V piipadé, ze zadost nebyla z vyse uvedenych divodt odmitnuta, pfedava vedouci socialni
pracovnik zadost a dal$i dostupné informace a dokumenty o Zadateli vedoucimu socialni
sluzby, o kterou je zadano. Ten s vyuzitim vyse uvedenych dokumenttli a na zaklad¢ osobnich
setkani s zadatelem (zdkonnym zastupcem, opatrovnikem) spole¢né s nim sestavuje Popis
nepfiznivé socialni situace, dohodnutého cile a rozsahu poskytovani socidlni sluzby
(formulaf). Tento dokument je po jeho vyjednani podkladem pro uzavieni Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby. Za uzavieni smlouvy je odpovédny vedouci socialni pracovnik.
Vedouci socidlni pracovnik sestavi navrh smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vcetné
uvedeni vySe uhrady za poskytovanou socialni sluzbu. Vedouci socidlni pracovnik pfi
uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby zajemce o sluzbu rozumél
obsahu a ucelu smlouvy. Smlouva je obvykle sjednavana na dobu uréitou 1 rok, pokud se
poskytovatel a Zadatel nedomluvi jinak.

Zahajeni poskytovani socialni sluzby uzivateli

Po uzavieni smlouvy je vsouladu s dohodnutym rozsahem poskytovani socialni sluzby
zahajeno jeji poskytovani. Za realizaci je zodpovédny vedouci socidlni sluzby. UZivateli jsou
poskytnuty informace (prava uZivatele, podani stiznosti, hodnoceni spokojenosti), urcen
klicovy pracovnik a zahajen proces planovani priabéhu poskytovani socidlni sluzby
prostiednictvim individudlniho planu spoluprace. Priib&h poskytovani socidlni sluzby je
zaznamenavan v Zaznamu o prubéhu poskytovani socialni sluzby.
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