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Socialni rehabilitace
Popis realizace sluzby

Arpida, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z.u. (dale jen centrum
Arpida) je nestatni neziskova organizace zajist'ujici komplexni péc¢i détem, mladezi a mladym
dospélym osobam s té€lesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim v duchu uceleného
systému rehabilitace. Pii své odborné cCinnosti Gcelné propojuje péci v oblasti socialni
(socialni sluzby), vychovné vzdélavaci (Skoly a Skolska zafizeni) a zdravotni (nestatni
zdravotnické zafizeni).

Socialni sluzby centra ARPIDA doprovazeji déti a dospélé s télesnym a kombinovanym
postiZenim a jejich rodiny na cesté Zivotem, oteviraji a nabizeji jim nové prileZitosti,
podporuji je v co nejvyssi mire naplnéni realnych Zivotnich perspektiv a roli.

Kromé¢ sluzby socialni rehabilitace poskytuje centrum Arpida jesté nasledujici registrované
socialni sluzby: osobni asistence, denni stacionaf, socidlné terapeutické dilny, rand péce a
odlehcovaci sluzby.

Poslani:
Podporujeme rozvoj socidlnich dovednosti, samostatny, nezavisly a sob&stacny zptsob Zivota
osob se zdravotnim postizenim uprostied bézné spolecnosti.

Cilova skupina:
Socialni rehabilitace je poskytovana osobam s télesnym, lehkym az stiedné tézkym
mentalnim nebo kombinovanym postizenim ve véku 7-50 let, které
e jsou motivované k ziskavani funkénich a socialnich dovednosti, zvySovani
sobésta¢nosti, rozvoji sebeobsluhy a dosazeni dal$ich cilti socialni rehabilitace,
e jsou pfipravené poskytnutou podporu a ziskané dovednosti vyuzivat v bézném Zzivoté
ve svém piirozeném socidlnich prostiedi.
Sluzba nemiiZe byt poskytovana osobam s verbdlné nebo fyzicky agresivnim chovanim a
zédvaznym dusevnim onemocnénim.

Horni vékova hranice je vymezena jako nejvyssi mozny vek, ve kterém je jesté mozné zahajit
poskytovani socidlni sluzby. Nasledné poskytovani sluzby star§im uZivatelim, je zavislé na
vyhodnoceni, zda trva nepfizniva socialni situace uZzivatele, zda uzivatel stale napliuje
charakteristiku cilové skupiny a zda neexistuje jind, vhodné&jsi socidlni sluzba mimo centrum
ARPIDA, kterou by uzZivatel mohl vyuZit.

Cile sluzby:
Uzivatel sluzby
e ziskd, udrzuje a rozviji své funkeni a socidlni dovednosti a sebeobsluhu.
¢ je v maximalni mozné mife samostatny, nezavisly a sob&stacny, umi se se rozhodovat, je
odpovédny, chape a naplituje své povinnosti a sva prava.
e se ucastni spoleCenskych, kulturnich, vzdélavacich a sportovnich akci a aktivit,
smysluplné vyuziva svij volny Cas a zacleniuje se do bézného zivota vrstevnikii a
komunity.
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Realizace sluzby dle zikona o socialnich sluzbach:
V ramci socialni rehabilitace zajistuje centrum Arpida, 0.S. Vsouladu se zakonem o
socidlnich sluzbach tyto zakladni ¢innosti:

e ndacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, vedeni k sobéstacnosti a k dalsim

¢innostem sméfujicim k socidlnimu zac¢lefiovani,

e zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti.

Popis socialni sluzby:

Sluzba je koncipovana jako dlouhodoba a pravidelna podpora samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti uzivatele sluzby prostiednictvim nacviku a uskute¢niovani béznych, pro
samostatny zivot nezbytnych c¢innosti, rozvojem a posilovanim schopnosti, dovednosti a
navyka uzivatele, a to s ohledem na schopnosti, pfani a dlouhodobé cile uzivatelt sluzby
specifikované v , Individualnim planu spoluprace®. Zahrnuje zejména:

Individudlni nacvik: nacvik sobéstacnosti, sebeobsluhy a samostatnosti, potiebnych
dovednosti a schopnosti pro zvladani péce o vlastni osobu a kontakt se spoleCenskym
prostiedim, rozdélen do t¥i ucelenych tematickych cili (Bezpeéné se pohybuji po méste,;
Poradim si v domacnosti; Umim se spravné chovat a mluvit s ostatnimi);

Trivium: aktivizace a upevihovani ziskanych dovednosti;

Integraéni program: zaméfeny na podporu ptrechodu uZivatele ze Skolniho prostiedi do
dospélého zivota;

Pravodce: podpora a informace uzivatelim (v¢etné uZivateli ve véku od 7 do 18 let) pii
zajisténi ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek, zprostiedkovani navaznych
(zdravotnich, rehabilita¢nich, vzdélavacich a socidlnich) sluzeb;

Samostatné bydleni: individualn¢ sestavena podpora uzivatele vjeho moznostech,
schopnostech a dovednostech umoziujici v dospélosti bydleni bez rodicd;

Vztahy a intimita: vyzadana, profesionalni a odborna podpora dospélych uzivatelti v oblasti
vztahl a sexuality ve formé osvéty nebo intervence.

Podpora je realizovana individudlné nebo ve skupiné€ 2—5 uzivatel.

Ptirozenou soucasti poskytovani socidlni sluzby je také tzv. ,,ndvaznéa podpora* klienta, ktera
ho sohledem na jeho individualni potfeby, mozZnosti a pfani motivuje a podporuje ve
vyuzivani socialnich sluzeb, aktivit a dalSich pftilezitosti zvySujicich miru socidlni a pracovni
integrace mimo pulsobnost nebo v rdmci komplexu poskytovanych sluzeb a aktivit centra
Arpida.

Podoba poskytované podpory:

e nacvik péfe o domécnost (ptiprava pokrmt, uklid domdcnosti, nacvik nakupovani,
hospodateni S penézi, ufeni hodnoty pen€z, nacvik obsluhy béznych zafizeni a
domacich spottebicl, péce o odevy, prani lozniho a osobniho pradla, Zehleni, chod
kuchynég, vateni atp.),

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu (hygiena, oblékani atp.),

e nacvik samostatného pohybu a dopravy (orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,
nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky),
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e nacvik vyfizovani osobnich a ufednich zalezitosti (Ufad, posta, 1ékar, telefonovani

atp.),

nacvik zptisobu chovani v béznych socialnich situacich,

nacvik komunika¢nich dovednosti,

nacvik obsluhy a vyuzivani rehabilitacnich a kompenzac¢nich pomucek,

nacvik pocitacové gramotnosti (email, internet, FB),

udrzovani a rozvijeni bazalnich védomosti a dovednosti (Cteni, psani, pocitani,

vSeobecny piehled),

e podpora pii vyhledavani a vyuziti piilezitosti pro pracovni uplatnéni a samostatné
bydleni,

e cast na kulturnich, sportovnich a vzdélavacich akcich v centru ARPIDA, navstéva
kulturnich akci a realizace aktivizacnich ¢innosti mimo centrum ARPIDA (kino,
divadlo, koncert, vystava, kavarna),

o realizace aktiviza¢nich ¢innosti (vytvarné, hudebni, dramatické, rukodélné),

e realizace motivacnich, zaZitkovych a relaxa¢nich programu a pobytu,

e poradenstvi tykajici se bezbariérovych uprav prosttedi, podavani informaci o
moznostech ziskavani a vybéru rehabilitatnich a kompenzacnich pomucek, véetné
testovani a doporuceni jejich vhodnosti.

® © o o o

Zasady poskytovani socialni sluzby:

Podpora je poskytovana profesionalné, disledné, avsak s lidskym rozmérem a empatii.
Rodice uzivatele jsou soucasti zmény, podpory, feSeni a rozhodovéni, v zasadnich otdzkach je
vyuzivan princip vSeobecné shody.

Vychdzime z individudlnich potieb uZzivateli.

Je uplatiiovan princip pfiméfeného rizika, jeho rozpoznani, ptijeti, schopnosti s nim pracovat,
predvidat je a bezpecné je zvladat.

Jsou uplatiovany zakladni zdsady — dodrzovani lidskych prav a svobod, zachovani dlstojnosti
a soukromi, nezavislost, moznost volby, rovnost pfi poskytovani sluzby, realizace osobnich
aspiraci, podil na rozhodovéni, planovani a kontrole poskytovani socidlni sluzby.

Ziakladni principy respektované pri poskytovani socialnich sluzeb:

Podpora je poskytovana profesionalné, disledné, avsak s lidskym rozmérem a empatii.

Rodice uzivatele jsou diilezitou soucasti zmény, podpory, feSeni a rozhodovani, v zasadnich
otazkach je vyuzivan princip vSeobecné shody.

Pribéh poskytovani socialni sluzby vychazi z individualnich potfeb uzivatel.

Pfi poskytovani sluzby je uplatiovan princip pfiméfeného rizika, jeho rozpoznani, piijeti,
schopnosti s nim pracovat, predvidat je a bezpecné je zvladat.

Pfi poskytovani sluzby jsou uplatiovany zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb —
dodrzovani lidskych prav a svobod, zachovani duastojnosti a soukromi, nezavislost, moznost
volby, rovnost pifi poskytovani sluzby, realizace osobnich aspiraci, podil na rozhodovani,
planovani a kontrole poskytovani socialni sluzby.

a dale viz Zakladni prohlaSeni organizace.

Forma poskytovani socidlni sluzby:
Sluzba socialni rehabilitace je v centru Arpida poskytovana ambulantni a terénni formou.
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Misto poskytovani socialni sluzby:

Sluzba je ambulantné poskytovana v prostorech centra Arpida, U Hvizdala 9, Ceské
Budéjovice. Pro potieby socialni rehabilitace je vyclenéno: pracovna s bezbariérovou
kuchyniskou linkou a PC, pracovna s PC, koupelna s bezbariérovou upravou, cvi¢ny byt 0
velikosti 48 m2 s bezbariérovou koupelnou, kuchyni, loznici a obyvacim pokojem (Cvicny byt
je na adrese M. Horakové 74, Ceské Budgjovice). Dale je k dispozici dalsi cviéna kuchyng
v centru ARPIDA a 2 sdilené pracovny.

Pro potfeby nacviku dovednosti v realném prostiedi (mésto, domacnost, ufad apod.) je
vyuzivana terénni forma socialni sluzby. Uzemni ptisobnost sluzby je uréena na uzemi mésta
Ceské Budgjovice (vyjimeéné i na uzemi bezprostiedné piilehlych obci dostupnych systémem
MHD mésta Ceské Budgjovice).

Cas poskytovani socialni sluzby:

Poskytovani socidlni sluzby je zajiS§téno v ambulantni formé Vv pracovnich dnech pondéli az
patek od 7.00 do 16:00 hod. a v terénni formé¢ v pracovnich dnech pond¢li az patek od 7.00 do
15:30 hod. po cely kalendaini rok (s vyjimkou pferuSeni poskytovani socialni sluzby z
technickych divodi).

Uhrada za socidlni sluZbu:

Sluzby socialné terapeutickych dilen jsou poskytovany bez uhrady S vyjimkou stravovani a
fakultativnich sluzeb. Ceny za stravovani a fakultativni sluzby se fidi platnym sazebnikem
téchto sluzeb, viz www.arpida.cz.

Postup pro sjednani vyuzivani socialni sluzby:

Socialni pracovnik na osobni schiizce podrobné sezndmi zajemce o sluzbu S moznostmi a
podminkami poskytovani socialni sluzby v centru Arpida. Soucasti jednani je také prohlidka
zafizeni a seznameni zajemce S ¢innosti a dalSimi sluzbami v centru Arpida, dale pak
S prostfedim a provozem centra. Zaroven je zprostfedkovano setkani s vedoucim socialné
terapeutickych dilen a poskytnuta podpora pii vyplnéni ,,Zadosti o poskytovani Socialni
sluzby*.

Diivody pro odmitnuti Z&dosti o poskytovani socialni sluzby:

1) Centrum ARPIDA neposkytuje socialni sluzbu, o kterou 0soba zada nebo dana sluzba
neni schopna naplnit potfeby a ocekavani Zadatele (feSit jeho nepiiznivou socidlni
situaci). V tomto piipad¢é poskytovatel informuje zajemce o sluzbu o moznostech
vyuziti jinych socialnich sluzeb v misté jeho bydlisté.

2) Zadatel nenapliiuje vymezenou charakteristiku osob (cilové skupiny), kterym je sluzba
uréena.

3) Centrum ARPIDA nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba zada. V tomto piipadé poskytovatel informuje Zadatele o moznostech vyuziti
sluzby v men$im neZ pozadovaném rozsahu, o moznostech vyuziti jinych socialnich
sluzeb v misté jeho bydlisté a kontaktuje jej také v piipadé, Ze se kapacita uvolni.

4) Zajemce o sluzbu ma neuhrazeny dluh za poskytovani socialni sluzby, kterou dfive v
centru ARPIDA vyuzival.
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5) Aktualni zdravotni stav zajemce vylucuje poskytnuti socialni sluzby.

V piipad¢, ze zadost nebyla z vySe uvedenych divodii odmitnuta, pfedava vedouci socidlni
pracovnik zadost a dal$i dostupné informace a dokumenty o zadateli vedoucimu socialni
sluzby, o kterou je zddano. Ten s vyuzitim vyse uvedenych dokumentl a na zaklad¢ osobnich
setkani s zadatelem (zakonnym zastupcem, opatrovnikem) spoleéné s nim sestavuje Popis
nepfiznivé socialni situace, dohodnutého cile a rozsahu poskytovani socialni sluzby
(formular). Tento dokument je po jeho vyjednani podkladem pro uzavieni Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby. Za uzavieni smlouvy je odpovédny vedouci socialni pracovnik.
Vedouci socidlni pracovnik sestavi ndvrh smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vcetné
uvedeni vySe Uhrady za poskytovanou socialni sluzbu. Vedouci socidlni pracovnik pfti
uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje tak, aby zajemce o sluzbu rozumél
obsahu a ucelu smlouvy. Smlouva je obvykle sjedndvana na dobu urcitou 1 rok, pokud se
poskytovatel a zadatel nedomluvi jinak.

Zahajeni poskytovani socialni sluzby uzivateli

Po uzavieni smlouvy je vsouladu s dohodnutym rozsahem poskytovani socialni sluzby
zahajeno jeji poskytovani. Za realizaci je zodpovédny vedouci socialni sluzby. Obdobi 1-2
meésice po zahdjeni poskytovani socidlni sluzby je povazovdno za ,,Adaptacni obdobi® a
zahrnuje podporu v adaptaci na prostiedi poskytovatele, na ucel, poslani, cile a zptsoby
poskytovani socidlni sluzby, poskytnuti informaci (prava uzivatele, podani stiznosti,
hodnoceni spokojenosti), uréeni kli¢ového pracovnika a zahajeni procesu planovani prib&hu
poskytovani socialni sluzby prostiednictvim individudlniho planu spoluprace (cca do 1-2
meésic od zahajeni poskytovani socidlni sluzby). Pribéh poskytovani socidlni sluzby je
zaznamenavan v Zaznamu o prubéhu poskytovani socidlni sluzby.
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